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Bogotá D.C., 25 de Diciembre de 2024 

Señor 

ANÓNIMO 

Peticionario(a) 

Santa Marta 

. 

SANTA MARTA 

Asunto: TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024 3289 de 24 de diciembre 
de 2024 

Respetado (a) peticionario (a) 

Amablemente, informamos que el Instituto Nacional de Salud no es la entidad competente para 
dar respuesta a su solicitud, de acuerdo con lo señalado en los Decretos 4109 de 2011 y 2774 de 
2012 (los cuales establecen la estructura y funciones del INS).  
  
Por lo anterior, cumpliendo con el artículo 21 de la ley 1755 de 2015 (por la cual se regula el 
Derecho Fundamental de Petición), su petición fue enviada a Droguerías y Farmacias Cruz 
Verde S.A.S. y a la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, para que sea atendida de 
acuerdo con sus competencias. 
 
Gracias por comunicarse con nosotros y por favor califique nuestra respuesta en el siguiente 
enlace: https://apps.ins.gov.co/pqr/PQRPublico/Encuesta. 
 
Cordialmente, 

 

DEYSI ANGELA ACERO ORTIZ 

Coordinadora Grupo de Atención al Ciudadano y Correspondencia 

Indicar en letras el número de anexos y entre paréntesis su contenido y el número de folios 

No. Anexos:  2  No. Folios: 

memorando y traslado Nombre 
anexos: 

Elaboró:  MAYRA ALEJANDRA VEGA SARMIENTO 
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Bogotá D.C., 25 de Diciembre de 2024 

Señores 

DROGUERÍAS Y FARMACIAS CRUZ VERDE S.A.S. 

servicioalcliente@cruzverde.com.co 

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD 

correointernosns@supersalud.gov.co 

Bogotá DC 

Asunto: TRASLADO POR NO COMPETENCIA CON RADICADO PQRSD 2024  3289 de 24 de 
diciembre de 2024 

Respetados señores: 

Amablemente remitimos la petición presentada de forma ANÓNIMA, para que se lleve a cabo el 
trámite respectivo en el marco de sus competencias, según lo dispuesto en el artículo 21 de la 
Ley 1755 de 2015 (por la cual se regula el derecho fundamental de petición). 
 
Contenido de la petición: 
“EL DÍA 30 DE NOVIEMBRE DE 2024 AL REALIZAR LA RECLAMACIÓN DE LOS MEDICAMENTOS DE 
PRIMERA ENTREGA EN LA FARMACIA  ESTOS NO FUERON 
ENTREGADOS, POR TENER UNO DE LOS MEDICAMENTOS AGOTADOS, SOLO FUERON ENTREGADOS 
LOS MEDICAMENTOS SITAGLIPTINA 100 MG, ATORVASTATINA 40 MG, BISOPROLOL FUMARATO 5 MG, 
CLORTALIDONA 25 MG Y ITAGLIPTINA 100MG GENERANDO UN DOCUMENTO DE PENDIENTE 
IDENTIFICADO CON NO. DE SOLICITUD 370980766479 PENDIENTE DE PEDIDO NO. 3709
80766479, PENDIENTE DE DOMICILIO 482, CRUZ VERDE CENTRAL PENDIENTES POR EL 
MEDICAMENTO AMLODIPINO  TELMISARTAN (5  80) MG TABLETA CON O SIN RECUBRIMIENTO 4. A 
PESAR DE HABERME COMUNICADO EN VARIAS OPORTUNIDADES CON LA FARMACIA CRUZ VERDE Y 
TRANSCURRIDOS HASTA LA FECHA 25 DÍAS, EL MEDICAMENTO SIGUE EN ESTADO PENDIENTE SIN 
ENTREGAR Y PEOR AÚN QUE ESTA ENTIDAD NO BUSQUE MECANISMO DE SOLUCIÓN QUE PERMITAN 
EL SUMINISTRO DEL MEDICAMENTO, UNA SOLUCIÓN FRENTE AL TRATAMIENTO MÉDICO QUE DEBO 
TOMAR PARA EL CONTROL DE LA ENFERMEDAD QUE PRESENTO, AUMENTANDO EL RIESGO DE LA 
ENFERMEDAD Y TRAIGA CONSIGO CONSECUENCIAS NEFASTAS TENIENDO EN CUENTA QUE NO SE 
ESTÁ CONTRARRESTANDO LOS EFECTOS DE LA MISMA. II. PETICIONES 1. SÍRVASE GENERAR 
ALTERNATIVAS INMEDIATAS DE SOLUCIÓN TENDIENTES A PROVEER Y SUMINISTRAR EL 
MEDICAMENTO AMLODIPINO  TELMISARTAN (5  80) MG CON EL OBJETO DE PRESERVAR MI ESTADO 
DE SALUD Y DE LA VIDA.” (sic) 
 
Datos de la PQRSD: 20243289 
Nombre peticionario: ANÓNIMO 
CC: NO REGISTRA 
Fecha de radicación: 24 de diciembre de 2024 
Email: NO REGISTRA 
Teléfono: NO REGISTRA 
Dirección: NO REGISTRA 
Municipio: SANTA MARTA 
TIPO DE PQRDS: No competencia  
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Canal de Recepción: PÁGINA WEB 
Anónima: SI 
Adjuntos: 0 
 
Lo anterior, teniendo en cuenta que el Instituto Nacional de Salud no es competente para dar 
respuesta, según lo establecido en los Decretos 4109 de 2011 y 2774 de 2012, (los cuales 
establecen la estructura y funciones del INS). 
 
Solicitamos amablemente remitir respuesta directamente al peticionario 
 
Cordialmente, 

 

DEYSI ANGELA ACERO ORTIZ 

Coordinadora Grupo de Atención al Ciudadano y Correspondencia 

Elaboró:  MAYRA ALEJANDRA VEGA SARMIENTO 
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